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大陸財產保險的發展現狀

一、
（一）大陆財產保险公司——中资2010、2011年保费收入表

（二）大陆財產保险公司——外资2010、2011年保费收入表



二、保險業務平穩發展

（一）2011年1-6月，大陸實現產壽險保費收入
8056.6億元，同比增長13%。其中，財產險業
務保費收入2359.6億元，同比增長16.9%。

（二）風險防範取得明顯成效。

行業償付能力水平提升，全行業償付能
力不達標的降至5家。其中道德風險全行業刑
事案件數量同比下降40%，金額同比下降51%。

（三）業務結構出現積極變化。

財產險業務中車險增速明顯放緩，而非

車險業務保持均衡較快發展，增速比車險
高11%，財產險業務占比提高1.8%。

（四）經營效益發展良好。

財產險承保利潤持續改善，其中34家
財產險公司盈利，14個大類險種實現盈利
有12個。



三、宏觀經濟形勢和政策
對保險業面臨的不確定性增加

（一）大陸經濟金融面環境複雜，通貨膨脹
壓力居高不下，2011年以來央行連續六次

上調存款准備金率，三次上調基准利率。
（一年期定存年利率3.5%，半年期3.3%）

（二）償付能力充足性波動加劇。

由於資本市場低迷，導致公司投資收益

下降，部分保險公司償付能力充足率受到
影響。

四、業務模式轉型的壓力增大

（一）勞動力結構變化和多餘勞動力減少，給
營銷體制帶來影響。以“拉人頭”為保險組織

發展模式與日益成熟的保險市場產生不匹配
的現象。因此，提高素質、穩定隊伍、創新
模式成為下一步營銷體制改革的重點。

（二）銀保渠道面臨進一步的轉型。

由於銀行保險業務監管力度加強，加上

信貸緊縮、加息及部分城市打壓房市的因
素，銀保業務受到影響。



五、市場不規範行為依然存在

（一）一些不合規的行為依然發生。

特別是銷售誤導、理賠難等侵害消費者

利益行為。還有通過虛假費用、虛掛中介進
行變相退費行為，雖然在保監會的高壓嚴懲
的管理下，仍然發生。

（二）新渠道暴露出管理漏洞和操作風險。

特別是隨著保險網銷行為的日益增多，

詐欺行為影響了新渠道的發展。還有電銷的
擾民及對保險產品的誤導及擴大等問題。

六、大陸車險市場的概況

（一）車險費率市場化的進展

1、今年3月1日深圳車險市場化作為第一個
試點城市。針對車險保單條款更多地保護了
投保人，刪除了一些不利車主的條款內容，
增加了保障範圍，減少免賠額度。



2、深圳車險任意險定價機制改革第一階
段以商業車險費率與出險次數及交通違規
行為“雙掛鉤”為核心的車險浮動費率，
單均保費同比下降4.64%（約為人民幣4768
元），其中個人車單均保費同比下降6%
（約為人民幣4554元），車損險及附加綜
合賠付率為66.83%，同比下降5.15%

3、總體而言，大陸車險市場費率市場化乃
是大勢所趨，只是這一、二年的事。一般
而言，大型保險公司由於規模效應和集中
管理等因素，綜合成本較易控制在較低水
平，如平安、太保近期都控制在93%左右。
而中小保險公司尤其是新公司，因初期成
本支出較大，加上規模效應未體現，綜合
成本率會比大公司高。



（二）2010年由於大陸保監會會對車險手續

費嚴格管理，由各地行業協會訂立自律公
約給中介的手續費上限是“15%（任意險）
+4%（強制險）”，但由於各種原因此項規
定已有所鬆動，特別是車行代理（4S
店），所以未來市場競爭態勢又將加劇。

（三）交強險（強制險）虧損的問題

1、由於大陸交強險費率與風險不一致，而擇取
單一費率，以致造成私家車略有盈餘，但營運
客貨車、特種車、拖掛車及拖拉機嚴重虧損。

2、費率地區結構不合理，以致造成東部地區賠
付率高，中西部地區賠付率低。

3、交強險保額中人身死亡、傷殘11萬，醫療費
用1萬，財損2千，其中財損也含在內也是原因
之一。



（四）大陸車險營銷渠道的改革

1、大陸這一兩年電話銷售的模式，尤其是平
安產險由於積多年經驗，在市場手續費規範
的情況下，取得電銷市場新業務70%以上，
每天各地上下班時間的車內收音機廣告不停
的播放，對駕駛人起了很大的作用。相對引
起人保、太保及一些中型保險公司競相加入
電銷市場。

2、在互聯網時代，利用強大的網絡平台，以
成本低、產品公開、購買方便及年輕族群對網
銷模式，將成為保險銷售的“主角”。其中以
車險、家財險、航意險及旅遊險為主要產品。

3、由於電銷及網銷除了靠公司的知名度外，
最重要的就是理賠。所以平安產險提出了萬元
以下不涉人傷賠款，在單證提交齊全後一日內
付款，緊接著人保、太保、陽光、大地、天平
產險相繼加入，只是額度不同而已。



七、大陸非車險市場的概況

（一）大陸企財險由於自2008年雪災及汶川地震後這

幾年無較大天然災害，所以企財險市場的償付率較
為平穩，由於過去幾個省市過度競爭造成費率偏低
情況，由於保監局反對保費充足度不足的地區要求
提高費率。由於大陸十二五規劃中有4萬億的公共

建設工程，這兩年拜此之賜保費成長較大。

（二）其他責任險、意外險、貨運水險的市場規模比
例都不大，除了航空意外險外，一般競爭平穩。
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一、
（一）因受WTO的限制，目前大陸僅有國泰產險、

富邦產險、國泰人壽、新光人壽及台灣人壽等五
家保險公司在大陸設立子公司。

（二）由於目前大陸仍未開放外資產險公司承做車
險強制險，外資僅能承保任意險（商業險），以
致影響到保費規模無法擴大。

（三）外資設立分公司較為緩慢，以致全大陸服務
網點無法鋪設。

二、

（一）在目前無法突破車險強制險的情況下，台資保險
公司應積極拓展企財險、責任險、意外險。其中企財
險應利用母公司和子公司再保合約的優勢，加以風控
防災服務的專業，針對大型企業與大陸經紀人充分合
作。

（二）必須采用本土化策略。因為外資只承保本國企業
保險是無法做大的。所以應招聘大陸優秀員工配合自
身的專業服務水平優勢取得大陸企業的業務。

（三）電銷及網銷是未來的趨勢，但現階段仍有監理方
面的問題。




