
台
灣
保
險
業
網
路
行
銷
的
未
來

主
講

人
：

泰
安

產
物

保
險

公
司

總
經

理
陳

嘉
文

10
5/

4/
8

中
華

民
國

產
物

保
險

核
保

學
會

第
九

屆
第

三
次

會
員

大
會

專
題

研
討

會

【
數
位
金
融
趨
勢
對
產
險
經
營
之
衝
擊
與
商
機
】

簡
報

大
綱

一
、
自
動
駕
駛
導
致
車
險
經
營
鉅
大
變
化

二
、
網
路
行
銷
開
始
跨
國
、
跨
界
平
台
競
爭

三
、
金
融
科
技
創
新
對
保
險
業
影
響
最
大

四
、
大
數
據
與
車
聯
網
將
開
始
廣
泛
運
用

五
、
總
結
與
討
論

一
、
自
動
駕
駛
科
技
可
能
導
致
車
險
經
營
鉅
大
變
化

資
料

來
源

：
K

P
M

G
自

動
駕

駛
時

代
的

車
險

新
科
技
將
導
致
車
禍
事
故
機
率
降
低
、
修
復
成
本
上
升

資
料

來
源

：
KP

M
G
自
動
駕
駛
時
代
的
車
險

S
ou

rc
e:

M
IT

 T
ec

hn
ol

og
y 

R
ev

ie
w



20
年

後
賠

款
減

少
4成

連
帶

影
響

車
險

市
場

規
模

資
料

來
源

：
K

P
M

G
自

動
駕

駛
時

代
的

車
險

資
料

來
源

：
KP

M
G
自
動
駕
駛
時
代
的
車
險

•
谷

歌
開

賣
車

險
在

加
州

推
汽

車
保

險
比
較
工
具
：
谷
歌
周
四
在
美
國

加
州
推
出
了
一
款
汽
車
保
險
比
較

工
具
：

G
oo

gl
e 

C
om

pa
re

 fo
r 

A
ut

o 
In

su
ra

nc
e。

這
款
工
具
將

幫
助
車
主
更
加
全
面
地
比
較
各
種

車
險
的
報
價
，
從
而
選
出
最
適
合

個
人
的
保
險
。
據
了
解
，
目
前
這

一
服
務
比
較
工
具
可
以
提
供

14
家

車
險
供
應
商
的
詳
細
車
險
報
價
信

息
。
且
這
一
服
務
暫
時
僅
在
加
州

提
供
，
谷
歌
表
示
今
後
將
推
廣
至

其
他
的
州
，
不
過
具
體
時
間
不
明
。

其
實
，
早
在

2年
前
，
谷
歌
就
在
英

國
推
出
了
這
一
服
務
。

二
、
網
路
行
銷
將
開
始
跨
國
、
跨
界
平
台
競
爭

三
、

金
融

科
技

對
銀

行
影

響
最

快
對

保
險

業
衝

擊
最

大

資
料
來
源

:蘋
果
日
報
轉
載
安
永

E
Y 

Fi
nT

ec
h 

A
do

pt
io

n 
In

de
x

金
融
科
技
創
新
仍
與
實
體
金
融
業
規
模
與
資
源
有
關



金
融
科
技
創
新
消
費
者
接
收
程
度
調
查
結
果

S
ou

rc
e:

E
Y 

Fi
nT

ec
h 

A
do

pt
io

n 
In

de
x

S
ou

rc
e:

 2
01

6 
G

lo
ba

l U
B

I S
tu

dy
 fr

om
 P

TO
LE

M
U

S
 C

on
su

lti
ng

S
ou

rc
e:

 2
01

6 
G

lo
ba

l U
B

I S
tu

dy
 fr

om
 P

TO
LE

M
U

S
 C

on
su

lti
ng

四
、
大
數
據
與
車
聯
網
將
開
始
普
遍
運
用

•
大

數
據

的
三

大
特

性

1.
 v

ol
um

e(
資

料
含

量
)大

2.
 v

el
oc

ity
(資

料
產
生
速
度

)快

3.
 v

ar
ie

ty
(資

料
類

型
)多

•
統

計
、

精
算

及
大

數
據

–
統

計
核

心
課

題
是

「
透

過
資

料
來

對
母

體
(p

op
ul

at
io

n)
做

推
論

」

–
精

算
是

「
使

用
統

計
資

料
、

擇
定

合
理

趨
勢

、
預

測
未

來
發

展
」

–
大

數
據

則
是

「
直

接
蒐

集
母

體
、

推
估

未
來

發
展

」



保
發
中
心
規
劃
的
大
數
據
資
料
庫
建
置
藍
圖

以
下
將
以
車
聯
網
為
例
，
提
出
平
台
建
置
的
建
議
步
驟
：

1.
  在

保
發
中
心
的
強
制
車
險
與
任
意
車
險
保
單
與
理
賠
資
料
庫
中
，
匯

入
交
通
監
理
及
其
他
相
關
資
料
。

2.
  與

大
數
據
分
析
機
構
合
作
成
立
實
驗
平
台
，
平
台
建
置
採
雲
端
化

S
aa

S
（

S
of

tw
ar

e-
as

-a
-S

er
vi

ce
）
結
構
方
式
。

3.
  結

合
汽
車
行
車
診
斷
系
統

O
BD

（
O

n-
B

oa
rd

 D
ia

gn
os

tic
）
技
術
，

邀
集
產
險
公
司
共
同
合
作
，
從
裝
有

O
B

D
的
被
保
險
汽
車
中
蒐
集
的

資
料
匯
入
保
發
中
心
資
料
庫
，
彙
整
成
為
我
國
汽
車
保
險
大
數
據
資

料
庫
。

4.
  利

用
大
數
據
與
精
算
技
術
，
分
析
依
大
數
據
資
料
庫
產
出
之
結
果
，

例
如
純
保
費
、
損
失
成
本
或
加
減
費
因
子
等
。

資
料
來
源

:財
團
法
人
保
險
業
事
發
展
中
心
梁
正
德
總
經
理

10
4.

9.
17

保
發
中
心
對
於
大
數
據
應
用
之
預
期
效
益

1.
 深

化
大

數
據

建
置

與
分

析
技

術
在

汽
車

保
險

之
應

用
。

2.
 提

升
保

險
業

之
產

業
競

爭
力

與
商

品
創

新
的

能
力

，
並

強
化

風

險
管

理
與

保
險

犯
罪

防
制

。

3.
 本

平
台

具
費

率
釐

定
功

能
，

可
提

供
產

險
業

訂
定

參
考

危
險

費

率
、

衡
量

損
失

成
本

、
細

緻
化

費
率

風
險

因
子

等
，

達
到

商
品

定
價

合
理

，
營

造
保

險
業

有
利

之
經

營
環

境
。

4.
 提

供
保

險
業

整
合

性
大

數
據

分
析

平
台

，
避

免
公

司
自

行
建

置

所
需

之
人

、
物

力
成

本
，

並
發

揮
規

模
經

濟
的

效
果

。

資
料
來
源

:財
團
法
人
保
險
業
事
發
展
中
心
梁
正
德
總
經
理

10
4.

9.
17

由
大

量
數

據
到

大
數

據
更

精
確

的
訂

價
與

風
管

策
略

網
路

與
智

慧
手

機
已

開
始

顛
覆

保
險

業
U

nd
er

w
rit

er
s 

ha
ve

 tr
ad

iti
on

al
ly

us
ed

 c
ru

de
 d

em
og

ra
ph

ic
 

da
ta

 s
uc

h 
as

 a
ge

, l
oc

at
io

n 
an

d 
se

x 
to

 s
ep

ar
at

e.
…

.B
y 

m
on

ito
rin

g 
th

ei
r c

us
to

m
er

s’
 m

ot
or

in
g 

ha
bi

ts
, u

nd
er

w
rit

er
s 

ca
n 

in
cr

ea
si

ng
ly

 d
is

tin
gu

is
h 

be
tw

ee
n 

dr
iv

er
s 

w
ho

 a
re

 s
af

e 

on
 th

e 
ro

ad
 fr

om
 th

os
e 

w
ho

 m
er

el
y 

se
em

 s
af

e 
on

 p
ap

er
.

M
an

y 
th

in
k 

th
at

 “t
el

em
at

ic
s 

in
su

ra
nc

e”
 w

ill
 b

ec
om

e 
th

e 

in
du

st
ry

 n
or

m
.

•T
he

 re
w

ar
ds

 fo
r i

ns
ur

an
ce

 c
om

pa
ni

es
 c

ou
ld

 b
e 

ev
en

 g
re

at
er

.  
•A

 s
id

e 
be

ne
fit

 is
 th

at
 in

su
re

rs
 c

an
 m

or
e 

ea
si

ly
 id

en
tif

y 
sc

am
s 

•S
om

e 
al

so
 h

ai
l t

el
em

at
ic

s 
as

 a
 w

ay
 o

f i
m

pr
ov

in
g 

dr
iv

in
g 

st
an

da
rd

s 
•B

ut
 c

us
to

m
er

s 
(a

nd
 s

om
e 

re
gu

la
to

rs
) a

ls
o 

w
or

ry
 a

bo
ut

 th
e 

pr
iv

ac
y 

•D
es

pi
te

 s
uc

h 
co

nc
er

ns
, t

he
 m

ar
ke

t i
s 

gr
ow

in
g 

qu
ic

kl
y.

 C
us

to
m

er
s 

lik
e 

pe
rs

on
al

iz
ed

 d
is

co
un

ts
.

S
ou

rc
e:

 T
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 E
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t

總
結

：
數

位
金

融
發

展
趨

勢
整

合
或

被
整

合
?
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