
網
路
行
銷
的
原
理
、
資
訊
與
應
用

講
員

:曾
鹿

鳴

逢
甲

大
學

風
險

管
理

與
保

險
系

副
教

授

1-
1

前
言

我
國

資
策

會
針

對
國

民
寬

頻
網

路
使

用
現

況
與

需
求

調
查

報
告

指
出

，
20

14
 

年
期

間
我

國
國

民
上

網
路

比
率

為
78

.7
%

以
我

國
壽

險
業

為
例

，
台

灣
富

邦
人

壽
已

在
數

位
平

臺
上

進
行

的
教

育
訓

練
並

發
展

「
雲

端
學

習
中

心
」

。
近

年
來

國
泰

人
壽

也
利

用
手

機
、

平
板

電
腦

、
與

ap
p軟

體
延

伸
其

專
業

的
保

戶
服

務
。

在
中

國
大

陸
，

中
國

的
數

位
行

銷
巨

人
阿

里
巴

巴
網

站
也

和
中

國
平

安
保

險
聯

手
創

辦
資

本
額

達
10

億
元

人
民

幣
的

網
路

保
險

公
司

，
且

該
公

司
已

獲
得

大
陸

保
監

會
認

可
成

立
，

使
大

陸
保

險
業

在
數

位
行

銷
上

的
發

展
更

加
進

步
。

英
國

的
特

易
購

公
司

(T
ES

C
O

)早
在

90
年

代
就

與
蘇

格
蘭

皇
家

銀
行

(R
oy

al
 

B
an

k 
of

 S
co

tla
nd

)合
作

開
發

個
人

數
位

化
金

融
服

務
業

務
，

並
且

成
立

網
路

投
保

平
台

，
該

平
台

每
年

承
保

的
汽

車
保

險
就

超
過

上
百

萬
筆

。
在

日
本

，
日

本
的

樂
天

企
業

與
多

家
保

險
公

司
合

作
，

透
過

數
位

化
網

路
平

台
提

供
上

百
種

的
保

險
商

品
，

並
結

合
樂

天
網

路
商

城
會

員
制

等
等

各
種

行
銷

工
具

促
銷

保
險

業
務

。

1-
2

主
題

本
次
課
程
特
別
針
對
網
路
行
銷
的
原
理
、
資
訊
與
應

用
，
分
析
產
險
數
位
化
行
銷
的
成
功
要
素
。

行
銷

管
理

C
h 

1
1-

3

網
路
行
銷
的
原
理

行
銷
管
理

C
h 

1
1-

4



20
-6

若
要
使
網
路
行
銷
能
夠
成
功
，
應
切
記
以
下
幾
個

重
點
：

1.
必
須
使
顧
客
容
易
和
您
做
生
意
。

2.
必
須
集
中
焦
點
於
產
品
與
服
務
的
最
終
顧
客
。

3.
必
須
從
最
終
顧
客
的
觀
點
來
重
新
設
計
和
最
終

顧
客
接
觸
的
程
序
。

4.
必
須
設
計
一
套
完
整
有
效
的
電
子
商
務
結
構
，

盡
量
使
您
的
公
司
已
追
求
利
潤
為
目
標
。

5.
強
化
顧
客
的
忠
誠
性
，
這
是
網
路
行
銷
最
終
能

夠
獲
利
的
關
鍵
。

•
網
路
行
銷
所
面
對
的
主
要
風
險
如
下
：

1.
不
要
完
全
將
一
個
傳
統
事
業
轉
變
為
電
子
事
業
。

2.
不
要
因
為
電
子
商
務
的
關
係
，
而
放
棄
良
好
的
傳

統
管
理
規
則
。

3.
不
要
假
設
技
術
能
解
決
所
有
電
子
商
務
執
行
上
的

問
題
。

4.
不
要
只
是
針
對
目
前
的
顧
客
來
進
行
電
子
商
務
。

5.
對
於
新
的
競
爭
要
時
時
保
持
警
覺
。
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20
-1

3
20

-1
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20
-1

5

管
理
網
路
市
場
行
銷
資
訊

4-
16



網
路
市
場
行
銷
資
訊
與
顧
客
洞
察

公
司
用
這
些
顧
客
洞
察
來
發
展
他
們
的
競
爭
優
勢
。

消
費
者
的
需
求
和
購
買
動
機
常
常
是
撲
朔
迷
離

要
獲
得
好
的
顧
客
洞
察
，
行
銷
人
員
必
須
有
效
率
地

管
理
來
自
廣
大
來
源
的
行
銷
資
訊
。

這
些
資
訊
的
公
司
將
能
以
低
成
本
的
方
式
獲
得
豐
富

且
及
時
的
顧
客
洞
察
。

4-
17

網
路
市
場
行
銷
資
訊
與
顧
客
洞
察

顧
客
洞
察
即
是
從
行
銷
資
訊
所
獲
得
對
顧

客
和
市
場

的
新
穎
見
解
，
為
創
造
顧
客
價
值
和
關
係

的
基
礎
。

行
銷
資
訊
系
統
即
包
含
了
評
估
資
訊
需
求
、
發
展
所

需
資
訊
、
以
及
協
助
決
策
者
使
用
這
些
資
訊
以
產
生

並
確
認
可
操
作
的
顧
客
和
市
場
洞
察
之
人
員
與
程
序
。 4-

18

4-
19

行
銷
資
訊
系
統

評
估
網
路
市
場
行
銷
資
訊
需
求

良
好
的
行
銷
資
訊
系
統
可
以
在
資
訊
使
用

者
其
想
要

的
資
訊
，
以
及
其
真
正
需
要
並
可
取
得
的

資
訊
二
者

間
取
得
均
衡
。

取
得
、
處
理
、
儲
存
及
遞
送
資
訊
的
成
本
可
能
會
快

速
增
加
。
公
司
必
須
決
定
某
項
額
外
資
訊
所
帶
來
新

洞
察
的
價
值
是
否
大
於
提
供
這
資
訊
的
成
本

4-
20



發
展
網
路
市
場
行
銷
資
訊

內
部
資
料
庫
即
由
公
司
網
絡
內
所
取
得
之
消
費
者
與

市
場
資
訊
的
電
子
資
訊
集
。

從
內
部
資
料
庫
取
得
的
資
訊
通
常
要
比
由
其
他
資
訊

來
源
來
得
快
且
成
本
也
較
低
；
資
訊
可
能
不
完
整
，

資
訊
也
很
容
易
過
時

4-
21

►
內
部
資
料
：
金
融
服
務
提
供
商
「
聯

合
服
務
汽
車
協
會
」
利
用
其
廣
泛
數

據
庫
，
量
身
打
造
個
人
服
務
，
滿
足

客
戶
特
殊
需
求
，
從
而
建
立
極
度
驚

人
的
客
戶
忠
誠
度
。

發
展
網
路
市
場
行
銷
資
訊

競
爭
性
行
銷
情
報
係
指
有
系
統
地
蒐
集
和

分
析
有
關

消
費
者
、
競
爭
對
手
與
行
銷
市
場
發
展
的

公
開
資
料
。

直
接
觀
察
消
費
者
、
測
試
企
業
本
身
員
工
、
標
竿

瞄
準
競
爭
對
手
的
產
品
、
研
究
網
際
網
路
，
並
密

切
觀
察
網
際
網
路
。

多
數
企
業
也
會
採
取
應
變
措
施
，
保
護
自
己
公
司
的

資
訊
。

4-
22

網
路
市
場
行
銷
研
究

行
銷
研
究
是
指
系
統
性
地
設
計
、
蒐
集
、
分
析
及
報

告
有
關
公
司
所
面
臨
特
定
行
銷
狀
況
的
資
料
。

4-
23

行
銷
研
究
過
程

定
義
問
題
與
研
究
目
標

探
索
性
研
究
係
指
蒐
集
初
步
資
料
，
以
協

助
定
義
問

題
和
提
出
假
設
的
行
銷
研
究
。

描
述
性
研
究
係
用
以
較
清
楚
描
述
行
銷
問
題
、
情
況

或
市
場
的
行
銷
研
究
。

因
果
性
研
究
係
驗
證
有
因
果
關
係
之
假
設
的
行
銷
研

究
。

4-
24



發
展
研
究
計
畫

書
面

計
畫

書
(w

rit
te

n 
pr

op
os

al
)

處
理
的
管
理
問
題
、
研
究
目
標
、
欲
獲
得
的
資
訊
，

以
及
研
究
結
果
對
管
理
決
策
將
有
何
助
益
。
計
畫

書
中
也
必
須
包
括
所
花
費
的
研
究
成
本
。

研
究
計
畫
可
以
蒐
集
二
手
資
料
、
一
手
資
料

二
手
資
料
係
指
因
其
他
目
的
所
蒐
集
之
既
存
於
某

處
的
資
料
。

一
手
資
料
係
指
為
現
有
特
定
目
的
所
蒐
集
的
資
料
。 4-

25

蒐
集
二
手
資
料

公
司
的
內
部
資
料
庫

商
業

線
上

資
料

庫
(c

om
m

er
ci

al
 o

nl
in

e 
da

ta
ba

se
)

網
路

搜
尋

引
擎

(In
te

rn
et

 s
ea

rc
h 

en
gi

ne
s)

二
手
資
料
通
常
比
一
手
資
料
較
為
迅
速
取
得
，
且
成

本
較
低
。

4-
26

一
手
資
料
之
蒐
集

一
手
資
料
的
蒐
集
計
畫
需
要
做
的
一
些
決
策
，
包
括

研
究
方
法
、
接
觸
方
式
、
抽
樣
計
畫
及
研
究
工
具
。

研
究
方
法

包
括
觀
察
、
調
查
及
實
驗
三
種
。

4-
27

研
究
方
法

觀
察
研
究
法
係
指
觀
察
相
關
的
人
、
行
動

及
情
況
，

以
蒐
集
一
手
資
料
。

民
族
誌
研
究
法
係
一
種
觀
察
研
究
法
的
形
式
，
其

牽
涉
到
派
遣
訓
練
有
素
的
觀
察
員
前
往
消
費
者
所

處
的
「
自
然
環
境
」
，

觀
察
消
費
者
並
與
之
互
動
。

有
些
事
情
根
本
無
法
觀
察
得
到
，
例
如
情
感
、
態

度
、
動
機
或
私
人
行
為
。
長
期
或
偶
發
行
為
也
很

難
觀
察
到

4-
28



研
究
方
法

4-
29

▲
民
族
誌
研
究
法
：
卡
夫
食
品
公
司
派
出
其
總
裁
（
上
圖
中

間
）
與
其
他
高
層
主
管
，
觀
察
十
幾
個
不
同
加
拿
大
家
庭

的
實
際
家
庭
生
活
。
其
體
驗
影
片
幫
助
了
整
個
卡
夫
食
品

公
司
的
行
銷
人
員
及
所
有
員
工
，
大
家
遂
了
解
到
，
卡
夫

食
品
公
司
品
牌
在
民
眾
生
活
中
所
扮
演
的
角
色
。

民
族
誌
研
究
法
：
觀
察
消
費
者
真
正

去
做
的
事

4-
30

◄
民
族
誌
研
究
法
：
為
了
深
刻
體

會
年
長
消
費
者
面
臨
的
挑
戰
，

金
百
利
克
拉
克
公
司
的
主
管
在

購
物
時
，
會
戴
上
降
低
視
力
的

眼
鏡
與
笨
重
手
套
，
模
擬
罹
患

關
節
炎
消
費
者
的
親
身
遭
遇
。

研
究
方
法

調
查
研
究
法
係
指
詢
問
人
們
關
於
他
們
的
知
識
、
態

度
、
偏
好
和
購
買
行
為
，
以
蒐
集
一
手
資
料
。

實
驗
研
究
法
係
指
選
擇
配
對
受
測
群
體
，
給
予
不
同

的
測
試
，
並
控
制
相
關
干
擾
因
素
，
最
後
檢
測
群
體

間
之
差
異
性
以
蒐
集
一
手
資
料
。

4-
31

接
觸
方
式

郵
寄
、
電
話
、
人
員
訪
問
或
線
上
四
種
方

式
來
蒐
集
。 4-

32



接
觸
方
式

網
路
郵
寄
問
卷

可
以
用
來
蒐
集
大
量
資
訊
，
每
一
受
訪
者
的
單
位

成
本
很
低
。
受
訪
者
對
於
有
關
個
人
的
問
題
，
可

能
比
較
願
意
在
郵
寄
問
卷
上
誠
實
回
答
，
而
不
願

在
電
話
上
或
對
陌
生
的
訪
問
員
作
答
。

不
太
有
彈
性
。

郵
寄
調
查
通
常
需
較
長
的
時
間
完
成
，
而
回
應
率

─
寄

回
完

整
答

案
問

卷
之

人
數
─
往
往
很
低
。

研
究
者
對
郵
寄
問
卷
的
樣
本
也
很
難
控
制
。

4-
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接
觸
方
式

電
話
訪
問

迅
速
蒐
集
資
料
的
最
佳
方
式
之
一
，
且
電
話
訪
問

比
郵
寄
法
更
有
彈
性
。

電
話
訪
問
可
根
據
受
訪
者
的
答
案
，
決
定
跳
過
哪

些
問
題
或
深
究
哪
些
問
題
。

每
一
受
訪
者
的
單
位
成
本
比
郵
寄
法
高
。

採
用

訪
問

員
也

可
能

產
生

訪
問

員
偏

差
─
訪
問
員

的
談
話
、
問
話
方
式
及
其
他
差
異
，
均
可
能
影
響

受
訪
者
的
答
案
。

4-
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接
觸
方
式

人
員
訪
談

這
種
訪
談
很
有
彈
性
，
並
可
用
來
蒐
集
大
量
資
訊
。

訓
練
有
素
的
訪
問
員
能
引
導
訪
談
、
解
釋
較
複
雜

的
問
題
，
應
當
情
況
需
要
時
探
索
一
些
議
題
。

個
人
訪
談
的
成
本
可
能
是
電
話
訪
問
的
三
、
四
倍
。

團
體

訪
談

(g
ro

up
 in

te
rv

ie
w

in
g)

 則
係

邀
集

6 
到

10
 個

人
，

與
訓

練
有

素
的

主
持

人
談

論
有

關
產
品
、
服
務
或
組
織
。

4-
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接
觸
方
式

焦
點
團
體
訪
談
係
一
種
人
員
訪
談
的
形
式

，
其
涉
及

邀
請

6 
到

10
 個

人
與

訓
練

有
素

的
訪

談
員

聚
集

在
一
起
數
個
小
時
，
談
論
有
關
產
品
、
服
務
或
組
織
。

訪
談
員
將
討
論
內
容
「
聚
焦
」
在
重
要
的
議
題
上
。

4-
36

►
新
的
焦
點
團
體
場
域
：
Le
xu
s 
總
經

理
M
ar
k 
Te
m
pl
in
 主
持
「
Le
xu
s 

之
夜
」
，
與
豪
華
轎
車
買
主
共
進
晚

餐
，
想
要
了
解
參
與
者
為
什
麼
成
為

或
為
什
麼
沒
有
成
為
Le
xu
s 
的
車
主
。



接
觸
方
式

線
上
行
銷
研
究
係
透
過
網
路
調
查
、
線
上
焦
點
團
體
、

網
路
為
主
的
實
驗
，
或
追
蹤
消
費
者
線
上
行
為
，
以

蒐
集
一
手
資
料
。

速
度
和
低
廉
的
成
本
。

4-
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接
觸
方
式

線
上
研
究
的
花
費
遠
小
於
透

過
傳
統
郵
件
、
電
話
、
或
個

人
訪
談
進
行
的
研
究
花
費
。

讓
線
上
研
究
成
為
任
何
企
業

不
論
其
規
模
大
小
皆
可
運
用

的
方
法
。

除
了
速
度
和
成
本
的
優
勢
外
，

網
路
問
卷
更
具
互
動
性
、
參

與
感
、
更
易
完
成
，
它
們
通

常
能
獲
得
較
高
的
回
覆
率
。

4-
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▲
線
上
研
究
：
受
如
Zo
om
er
an
g 

線
上
問
卷
調
查
服
務
之
賜
，
任
何

企
業
不
論
其
規
模
大
小
，
於
數
分

鐘
內
皆
能
建
立
、
發
布
及
發
放
他

們
客
製
化
的
問
卷
。

接
觸
方
式

線
上
焦
點
團
體
係
由
訓
練
有
素
的
主
持
人
在
線
上
集

合
一
個
小
型
團
體
，
共
同
談
論
一
個
產
品
、
服
務
或

組
織
，
以
獲
得
消
費
者
態
度
和
行
為
的
質
性
洞
察
。

參
與
者
和
一
位
主
持
人
坐
在
虛
擬
的
桌
子
旁
交
換
評

論
。

焦
點
團
體
的
主
持
人
監
督
線
上
的
互
動
，
在
必
要
的

時
候
將
討
論
導
回
正
確
的
議
題
。

在
討
論
進
行
過
程
對
真
實
環
境
下
的
產
品
著
手
調
查
。

當
面
的
焦
點
團
體
訪
談
，
能
產
生
更
多
的
資
料
、
更

深
的
見
解
。

4-
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接
觸
方
式

4-
40

▲
有
些
研
究
人
員
在
線
上
焦
點
團
體
訪
談
中
加
入
了
即

時
影
音
。
例
如
，
Ch
an
ne
l M
2 
公
司
在
其
友
善
的

「
虛
擬
訪
談
室
」
中
集
合
焦
點
團
體
的
參
與
者
，
藉

此
「
將
人
情
味
放
入
線
上
研
究
」
。



抽
樣
計
畫

樣
本
係
指
為
進
行
行
銷
研
究
而
從
母
體
中
選
出
可
代

表
整
個
母
體
的
部
分
個
體
。

樣
本
設
計
需
要
三
項
決
策
。

第
一
，
被
調
查
的
對
象
是
誰
（
抽
樣
單
位
為
何
）
？

這
個
問
題
的
答
案
通
常
不
是
很
明
顯
。

第
二
，
應
調
查
多
少
人
（
樣
本
大
小
為
何
）
？
大

樣
本
所
得
之
結
果
一
般
來
說
比
小
樣
本
可
靠
。

第
三

，
如

何
選

擇
構

成
樣

本
的

個
體

（
抽

樣
程

序
為

何
）

？
表

4.
3 
列

示
不

同
的

樣
本

。

4-
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傾
聽
網
路
聲
音
：
網
路
最
知
道
消
費
者

要
的
是
什
麼

行
銷
人
員
若
想
擴
展
自
己
的
視
野
，
則
可

從
網
際
網

路
上
的
豐
富
資
訊
，
搜
尋
消
費
者
主
動
發

出
的
文
章
，

挖
掘
出
有
價
值
的
顧
客
見
解
。

4-
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►
行
銷
人
員
會
察
看
消
費
者
在
網
路
上
的

一
舉
一
動
、
言
論
意
見
，
然
後
將
據
此

產
生
的
消
費
者
行
為
研
究
分
析
，
變
成

提
供
符
合
消
費
者
個
人
的
網
路
購
物
體

驗
。
但
這
究
意
是
先
進
的
網
路
研
究
手

法
，
還
是
「
令
人
有
點
不
寒
而
慄
」
的

窺
探
他
人
行
為
呢
？

抽
樣
計
畫

4-
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表
4.
3 
樣
本
類
型

研
究
工
具

問
卷

(q
ue

st
io

nn
ai

re
) 非

常
具

有
彈

性
，

亦
即

問
問

題
的

方
法

有
許

多
種

。
封

閉
式

問
題

(c
lo

se
d-

en
d 

qu
es

tio
n)

 係
列

出
所

有
可

能
的

答
案

，
受

訪
者
只
要
從
中
挑
選
即
可
，
如
多
重
選
擇
題
及
尺
度
問

題
。

開
放

式
問

題
(o

pe
n-

en
d 

qu
es

tio
n)

 係
由

受
訪
者
用
他
的
話
回
答
。

4-
44



研
究
工
具

儀
器

設
備

研
究
人
員
亦
常
採
用
儀
器
設
備
來
監
測
消
費
者

的
行
為
。

收
視

記
錄

器
(p

eo
pl

e 
m

et
er

s)
結
帳
掃
描
器

4-
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研
究
工
具

「
神

經
行

銷
學

」
(n

eu
ro

m
ar

ke
tin

g)

4-
46

除
了
追
蹤
眼
球
運
動
之
外
，
研
究
小
組
還
運
用
心
跳
率
監
視

器
、
皮
膚
溫
度
讀
數
及
臉
部
表
情
，
來
測
量
受
測
人
反
應
。

執
行
研
究
計
畫

資
料
蒐
集
的
階
段
是
行
銷
研
究
過
程
中
，
花
費
最
大

也
最
容
易
出
錯
的
階
段
。
研
究
人
員
須
嚴
密
監
控
以

確
保
研
究
計
畫
正
確
地
執
行
。

研
究
人
員
必
須
處
理
及
分
析
所
蒐
集
得
來
的
資
料
，

加
以
編
碼
供
電
腦
分
析
。
然
後
研
究
者
將
結
果
列
表
，

並
進
行
統
計
分
析
。

4-
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執
行
研
究
計
畫

4-
48

◄
儀
器
設
備
：
為
了
發
現
哪
些
廣
告
有
用

及
為
什
麼
，
迪
士
尼
的
研
究
人
員
開
發

出
一
系
列
儀
器
來
追
蹤
消
費
者
的
眼
球

移
動
、
監
控
心
跳
速
度
與
量
測
其
他
生

理
反
應
。



解
釋
和
報
告
發
現

市
場
研
究
人
員
必
須
解
釋
發
現
、
做
結
論
，
並
向
管

理
階
層
報
告
。

研
究
人
員
和
管
理
者
之
間
的
討
論
有
助
於
找
到
最
佳

解
釋
。

4-
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網
路
市
場
顧
客
關
係
管
理

為
克
服
此
一
問
題
，
今
日
有
許
多
公
司
開

始
採
取
顧

客
關

係
管

理
(c

us
to

m
er

 re
la

tio
ns

hi
p 

m
an

ag
em

en
t, 

C
R

M
) 來

管
理

個
別

顧
客

的
詳

細
資
料
，
並
妥
善
管
理
顧
客
接
觸
點
，
以
儘

可
能
地
擴

大
顧
客
的
忠
誠
度
。

可
利

用
C

R
M

 尋
找

價
值

較
高

的
顧

客
、

更
有

效
地

鎖
定
他
們
、
交
叉
銷
售
公
司
產
品
，
並
為
特
定
顧
客

需
求
量
身
打
造
優
惠
專
案
。

4-
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分
配
與
使
用
網
路
市
場
行
銷
資
訊

定
期
的
績
效
報
告
。

要
針
對
某
種
特
別
情
況
或
需
臨
時
當
機
立
斷
的
非
例

行
性
資
訊
。

內
部
網
路
使
資
訊
的
使
用
者
能
隨
時
取
得
研
究
訊
息
、

儲
存
的
報
告
、
共
享
的
工
作
文
件

4-
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行
銷
研
究
的
公
共
政
策
與
道
德

消
費
者
隱
私
權
的
侵
犯

行
銷

研
究

協
會

(M
ar

ke
tin

g 
R

es
ea

rc
h 

A
ss

oc
ia

tio
n)

 所
推

廣
的

「
重

視
你

的
意

見
」

(Y
ou

r O
pi

ni
on

 C
ou

nt
s)

 活
動

和
「

受
訪

者
權

利
法

案
」

(R
es

po
nd

en
t B

ill
 o

f R
ig

ht
s)
。

研
究
發
現
的
謬
用

來
規
範
研
究
調
查
之
研
究
道
德
行
為
規
範
和
執
行

標
準
。

4-
52



網
路
市
場
行
銷
應
用

6-
53

6-
54

設
計
一
個
顧
客
驅
動
的
行
銷
策
略

網
路
市
場
區
隔

任
何
市
場
的
購
買
者
在
欲
望
、
資
源
、
所
在
地
區
、

購
買
態
度
、
購
買
習
性
等
不
盡
相
同
。
透
過
市
場
區

隔
，
公
司
可
以
將
廣
大
且
異
質
的
市
場
分
割
成
較
小

的
區
隔
，
如
此
一
來
可
以
更
有
效
率
且
有
效
地
提
供

滿
足
不
同
區
隔
獨
特
需
求
的
產
品
和
服
務
。

6-
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區
隔
消
費
者
市
場

地
理
區
隔
法

地
理

區
隔

法
(g

eo
gr

ap
hi

c 
se

gm
en

ta
tio

n)
是

將
市
場
區
分
成
不
同
的
地
理
單
位
，
如
國
家
、
區

域
、
州
、
郡
縣
、
城
市
或
鄰
里
。

許
多
公
司
現
今
將
其
產
品
、
廣
告
、
推
廣
及
銷
售

活
動
予
以
在
地
化
，
以
適
合
個
別
地
區
、
城
市
與

鄰
里
的
需
求
。

6-
56



區
隔
消
費
者
市
場

人
口
統
計
區
隔
法

人
口
統
計
區
隔
法
是
依
據
年

齡
、
生
命
週
期
階
段
、
性
別
、

所
得
、
職
業
、
教
育
、
宗
教
、

種
族
與
世
代
等
變
數
，
將
市

場
劃
分
成
不
同
區
隔
。

年
齡
與
生
命
週
期
區
隔
法
將

市
場
區
分
成
不
同
的
年
齡
及

生
命
週
期
群
體
。

6-
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區
隔
消
費
者
市
場

人
口
統
計
區
隔
法

性
別
區
隔
法
將
市
場
依
照
性
別
來
劃
分
成
不
同
的

區
隔
。

哈
雷
機
車
公
司
一
向
都
鎖
定

35
 到

55
 歲

的
男

性
客
層
，
但
是
女
性
現
正
躍
身
為
其
迅
速
成
長
的
客

層
之
一
。
女
性
買
家
目
前
占
新
型
哈
雷
機
車

12
%

 
的

銷
售

量
，

在
19

95
 年

僅
占

2%
。

6-
58

區
隔
消
費
者
市
場

人
口
統
計
區
隔
法

所
得
區
隔
法
將
市
場
劃
分
成
不
同
的
所
得
群
體
。

許
多
公
司
選
定
富
有
的
顧
客
為
目
標
市
場
。

透
過
主
打
低
收
入
族
群
的
策
略
，
一
美
元
店
現
今

是
美
國
成
長
極
為
快
速
的
零
售
商
。

6-
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區
隔
消
費
者
市
場

心
理
統
計
區
隔
法
根
據
購
買
者
之
社
會
階
級
、
生
活

型
態
或
人
格
特
質
，
將
市
場
區
分
成
不
同
的
群
體
。

人
們
購
買
的
產
品
如
何
反
映
其
生
活
型
態
。
因
此
，

行
銷
人
員
常
以
消
費
者
的
生
活
型
態
來
區
隔
其
市
場
，

並
以
生
活
型
態
的
訴
求
來
制
定
行
銷
策
略

6-
60



區
隔
消
費
者
市
場

行
為
區
隔
法

行
為
區
隔
法
根
據
購
買
者

對
產
品
的
知
識
、
態
度
、

使
用
或
反
應
，
將
市
場
區

分
為
不
同
的
群
體
。

購
買
時
機
區
隔
法
依
購
買

者
想
買
產
品
、
實
際
購
買

產
品
或
使
用
所
購
產
品
之

時
機
，
將
市
場
劃
分
成
不

同
的
群
體
。

6-
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區
隔
消
費
者
市
場

行
為
區
隔
法

利
益
區
隔
法
依
據
消
費
者
從
產
品
中
所
追
求
的
不
同
利
益
，

來
將
市
場
區
分
成
不
同
的
群
體
。

使
用

者
狀

態

行
銷

人
員

可
依

使
用

者
狀

態
(u

se
r s

ta
tu

s)
 將

市
場

區
隔

為
：
從
未
使
用
者
、
曾
經
使
用
者
、
潛
在
使
用
者
、
初
次

使
用
者
及
定
期
使
用
者
等
市
場
區
隔
。

使
用
率

行
銷

人
員

亦
可

將
市

場
依

使
用

率
(u

sa
ge

 ra
te

) 區
分

為

輕
度
、
中
度
及
重
度
使
用
者
三
個
群
體

6-
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區
隔
消
費
者
市
場

忠
誠
狀
態

市
場
亦
可
依
據
消
費
者
的

忠
誠

狀
態

(lo
ya

lty
 

st
at

us
) 來

區
隔

。

蘋
果
電
腦
擁
有
一
群
近
似

追
隨
宗
教
狂
熱
的
死
忠
顧

客
。

6-
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▲
消
費
者
忠
誠
：
「
M
ac
 狂
熱
分
子
」
（
M
ac
 F
an
at
ic
s)
 是
對
蘋
果
產

品
有
狂
熱
奉
獻
的
使
用
者
，
幫
助
蘋
果
度
過
慘
澹
經
營
的
歲
月
，
他

們
現
在
則
是
竄
起
的
蘋
果
iP
od
、
iT
un
es
 和
iP
ho
ne
 帝
國
的
前
鋒
。

區
隔
企
業
市
場

消
費
者
和
企
業
行
銷
者
使
用
許
多
相
同
的

變
數
來
區

隔
市
場
。

企
業
購
買
者
可
依
地
理
變
數
區
隔
、
人
口
統
計
變
數

（
產
業
別
、
公
司
規
模
）
或
所
追
求
利
益
、
使
用
者

狀
態
、
使
用
率
及
忠
誠
狀
態
來
區
隔
市
場
。
此
外
，

企
業
行
銷
人
員
亦
可
使
用
其
他
額
外
變
數
，
如
顧
客

的
營
運
特
性
、
採
購
方
式
、
情
境
因
素
及
個
人
特
性
。 6-

64



有
效
市
場
區
隔
的
必
備
條
件

可
衡
量
的

可
接
近
的

足
量
的

具
差
異
化
的

可
執
行
的

6-
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評
估
網
路
市
場
市
場
區
隔

在
評
估
不
同
的
市
場
區
隔
時
，
公
司
必
須

注
意
三
個

因
素
：
市
場
區
隔
的
規
模
與
成
長
性
、
市

場
區
隔
的

結
構
性
吸
引
力
，
以
及
公
司
的
目
標
與
資

源
。

公
司
也
須
檢
視
長
期
影
響
市
場
區
隔
吸
引
力
的
主
要

結
構
性
因
素
。

6-
66

選
擇
目
標
網
路
市
場
區
隔

在
評
估
不
同
的
市
場
區
隔
後
，
公
司
必
須
決
定
進
入

哪
些
市
場
區
隔
，
並
決
定
進
入
多
少
市
場
區
隔
。

目
標

市
場

(ta
rg

et
 m

ar
ke

t)
包

括
公

司
決

定
服

務
的
一
群
具
有
共
同
需
求
與
特
性
的
購
買
者
。

6-
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目
標
市
場
選
擇
策
略

選
擇
目
標
網
路
市
場
區
隔

無
差
異
行
銷
或
大
眾
行
銷
是
公
司
決
定
忽

略
各
市
場

區
隔
間
的
差
異
，
而
對
整
個
市
場
提
供
一

套
行
銷
組

合
的
市
場
涵
蓋
策
略
。

重
點
放
在
消
費
者
在
需
求
方
面
的
共
同
性
，
而
非

差
異
性
。

公
司
應
該
設
計
可
以
吸
引
最
多
購
買
者
的
一
種
產

品
及
一
套
行
銷
策
略
。

6-
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選
擇
目
標
網
路
市
場
區
隔

差
異
化
行
銷
或
區
隔
行
銷
是
公
司
決
定
以
數
個
市
場

區
隔
為
目
標
市
場
，
並
分
別
為
每
一
個
市
場
區
隔
設

計
不
同
之
行
銷
組
合
的
市
場
涵
蓋
策
略
。

6-
69

►
差
異
化
行
銷
：
除
了
廣
大
的

H
al
lm
ar
k
卡
片
產
品
線
之
外
，

H
al
lm
ar
k
還
推
出
針
對
數
十
種

特
定
區
隔
的
產
品
線
，
包
括

「
M
ah
og
an
y」
、
「
Tr
ee
of

Li
fe
」
和
「
Si
nc
er
am
en
te

H
al
lm
ar
k」
。

選
擇
目
標
網
路
市
場
區
隔

集
中
行
銷
或
利
基
行
銷
是
公
司
在
一
個
或

少
數
幾
個

區
隔
或
利
基
市
場
追
求
高
占
有
率
的
市
場

涵
蓋
策
略
。 6-

70

►
集
中
行
銷
：
歸
功
於
網
路

的
無
遠
弗
屆
和
力
量
，
線

上
利
基
業
者
Et
sy
─
有
時

被
稱
為
eB
ay
的
時
髦
小
妹

─
生
意
正
蒸
蒸
日
上
。

選
擇
目
標
市
場
區
隔

個
體
行
銷
是
為
特
定
個
人
與
地
區
量
身
訂
做
出
符
合

他
們
需
要
與
欲
望
的
產
品
與
行
銷
方
案
，
其
包
括
地

區
行
銷
與
個
人
行
銷
。

地
區
行
銷
是
為
地
區
的
顧
客
群
體
量
身
打
造
滿
足
其

需
要
與
欲
望
的
品
牌
及
推
廣
活
動
，
這
些
群
體
包
括

城
市
、
鄰
里
，
甚
至
是
某
些
特
定
商
店
。

6-
71

►
地
區
行
銷
：
N
or
th
Fa
ce
使
用
地

理
圍
欄
技
術
，
發
送
在
地
簡
訊
給

接
近
其
商
店
的
消
費
者
。

選
擇
目
標
市
場
區
隔

個
人
行
銷
也
就
是
為
每
一
個
別
顧
客
提
供

量
身
打
造

的
產
品
與
行
銷
方
案
以
滿
足
他
們
的
需
要

與
偏
好
。

6-
72

►
個
人
行
銷
：
許
多
公
司
如

Ca
fé
Pr
es
s
提
供
從
藝
術

品
、
耳
機
、
運
動
鞋
、
瑜

伽
墊
到
食
物
等
所
有
的
東

西
，
都
可
以
被
客
製
化
地

服
務
。
例
如
，
轉
印
消
費

者
個
人
的
照
片
。



「
生
活
資
訊
定
點
搜
尋
」
的
個
體
行
銷
，
其

成
效
等
同
於
創
造
龐
大
行
銷
機
會

「
生

活
資

訊
定

點
搜

尋
」

（
地

標
打

卡
功

能
）

行
銷

：
「

團
購

」
行

銷
網

站
─
例

如
酷

朋
團

購
網
─
會

與
當

地
企

業
共

同
合

作
，

並
根

據
使

用
者

居
住

地
及
個
人
偏
好
，
提
供
使
用
者
購
物
優
惠
。
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