101年度第1次中華民國產物保險核保學會

核保理賠人員資格考試

理賠人員健康保險
申論題：每題廿五分
一、試說明影響健康險保險費率計算因素的給付成本有那些？
二、張三車禍致右肱骨開放性骨折、膝外側韌帶斷裂併顱內出血，緊急送醫治療，住院30天後出院。其以健保身分住院共花費醫療費用明細如下：每日病房費用90,000元，住院醫療費用100,000元，手術費用250,000元。張三所投保的住院醫療費用保險（實支實付型）內容如下：每日病房費用1,000元/日，住院醫療費用10,000元/次，手術費用上限50,000元/次（依「手術名稱及費用表」中所載：上臂或小腿之一骨骨折20%，切開腦腔、穿顱術100%，但無記載膝外側韌帶修補術之給付比例）。則張三此一保險事故共可獲得多少之理賠保險金？
簡答題：每題五分
一、試說明造成人體續發性高血壓的原因有那些？
二、試說明日額型住院醫療費用保險，有關「裝設義齒、義肢、義眼、眼鏡、助聽器或其它附屬品」未列為保險人除外責任之原因？
三、試說明保險公司於收齊受益人理賠申請文件後，未於15日內給付之效果為何？
四、試說明以掛號門診方式進行理賠調查的優、缺點有那些？
五、試說明一份完整的理賠調查報告，應包括那些資訊在內？
解釋名詞：每題五分
一、指示藥
二、產程遲滯
三、併發症
四、補償開始等待期間（Probationary Period）
五、應繼分
