中華民國產物保險核保學會

103年度第2次核保理賠人員資格考試

理賠人員火災保險
申論題：每題廿五分

一、A公司進口之石化原料由B公司提供碼頭倉儲及加壓輸送，保險期間內因地下管線破孔洩漏引發氣爆火災，火災燒毀C公司二棟相同產能工廠的其中一棟，A、B、C三公司皆投保公會版「商業火災綜合保險」及現行公會版「製造業營業中斷保險」（未擴增或減少保單條款），請問

（一）如果地下管線破孔洩漏原因是管壁長期鏽蝕所致，管線修復費用及C公司工廠火災損失是否可獲得理賠，試分別說明之。

（二）政府單位基於安全考量將受損管線盲封後禁止修復，B公司雖無直接財物損失，但因無法使用管線輸送而造成營業收入之短少，是否可獲得營業中斷保險理賠，為什麼？
（三）簡要說明理賠人員計算營業中斷保   險損失時，應有之步驟及方法。

（四）C公司事故前後的營業狀況如右  表，如果其投保之方式為營業毛利減非持續費用，保險金額為360萬元（直接人工選擇全年投保並列入持續費用），請根據火災後實際狀況計算營業中斷保險理賠金額（不考慮自負額及賠償限額）
二、火災保險被保險人縱火（Arson）詐欺賠案之事故發生時，火災現場及被保險人所提供之理賠申請資訊常有那些異常跡象可作為判斷之指標？
簡答題：每題五分
一、有關商業火災保險單第31條「賠償責任之限制」所規範之內容為何？
二、住宅火災保險之被保險人與保險人對於理賠事項之權利與義務為何？
三、火險理賠人員如何做好初步報告與理賠計畫？
四、請簡述於理賠爭議處理上整體上應考量那些方式？如要拒賠或訴訟，應注意什麼事情？
五、請問火災保險與營業中斷保險如何認定保險利益？
解釋名詞：每題五分
一、商業火災保險條款中「貨物」之定義
二、80％共保條款（80％Co-insurance Clause）
三、貨物預約保險條款
四、保險金額自動恢復附加條款
五、給付期限： （商業火災保險條款第28條）
C公司營業狀況�
預估標準年營業額項目�
火災後實際年營業狀況�
�
營業收入�
1,000萬�
500萬�
�
原物料成本�
400萬�
200萬�
�
非持續費用�
200萬�
100萬�
�
持續費用�
300萬�
300萬�
�









