中華民國產物保險核保學會

105年度第2次核保理賠人員資格考試

理賠人員火災保險
申論題：每題廿五分

一、某化學工廠已連續投保火災保險5年，但不幸於2016年9月14日發生火災，全廠投保火災保險40億元，保期為2016年1月1日至2016年12月31日，其中建築物保額10億元、機器設備保額20億元、營業裝修及營業生財保額5億元、貨物保額5億元，附加條款包含80%共保條款、重置成本條款，每一事故自負額為2000萬元。
(一)出險時，建築物之重置價值金額為15億元，重置損失為1.2億元。
(二)機器設備之重置價值金額為25億元，但兩套設備因火災全損，A套之重置損失為1億元，B套因設備老舊無法在台灣重置，重置損失為2億元，但其帳面價值為5000萬元，保戶擬將賠款拿到大陸購買更高階的設備，大陸的設備需3億元，故保戶要求賠償該套設備3億元損失，全損設備的廢鐵殘值為1000萬元。
(三)貨物全廠價值為10億元，貨物損失以成本計算後損失8000萬元，貨物拍賣殘值為1000萬元。
請就上列狀況，計算保險公司應賠付金額。
二、您身為專業的火災保險理賠人員，請問自接獲被保險人火災發生通知電話後至理賠結案為止，您的標準作業流程應包含那些項目，以符合保險公司內部理賠作業程序之要求？另針對建築物、營業裝修、營業生財、機器設備、貨物的受損，您會請保戶提供那些文件作為理算的重要參考及理賠依據？
簡答題：每題五分
一、因保險事故發生而造成營業中斷時，營業中斷保險保單的啟動有那些必備的條件？
二、試列舉5項商業火災綜合保險中不保的危險事故。
三、簡述商業火災保險。「殘餘物清除費用附加條款」的內容。
四、住宅火災保險基本條款中「建築物」的定義與商業火災保險基本條款中的「建築物」之差異點何在？
五、簡述住宅火災保險有關建築物之理賠公式。
解釋名詞：每題五分
一、理賠準備費用附加條款(Claim Preparation Costs Clause)
二、專業費用附加條款(Professional Fees Clause)
三、公用事業附加條款(營業中斷保險適用)(Service Interruption Clause for BI)
四、補償期間(Indemnity Period)
五、其他保險
