102年度第2次中華民國產物保險核保學會

核保理賠人員資格考試

理賠人員健康保險
申論題：每題廿五分

一、健康險醫療費用的控制有一定的難度，所以保單條款可能採用一些約定措施，藉由被保險人負擔一定金額或比例的醫療費用以達較有效控制健康險醫療費用理賠的目的。請列舉並說明這些可能使用的約定措施。
二、健康險的理賠審核作業包括契約是否成立/有效、是否為有效期間內事故、有無繳費、是否為被保險人本人、是否超過請求時效等一般共通審查事項，也包括申請內容、事故說明、診斷書、住院證明、醫療費用單據、是否為合格醫院、是否需調閱病歷或交付調查、是否為除外責任或違反告知解除事項，以及醫療或住院的合理性、請假記錄等事項的審查。
   102年12月10日，您同時接到兩件罹患癌症保險金的理賠申請案，其中林明明於102年8月15日初次投保生效，102年11月20日就診，診斷記載林明明罹患肝癌一期，依據保險單要申請罹患癌症保險金100萬元，林明明通訊地址登記為雲林縣西螺鎮，診斷證明係台中榮總開出，要保書上筆跡是本人親簽，而且没有任何就醫或檢查記錄的告知。
   方英英提供102年7月31日續保生效的保險單，台中澄清醫院開立的診斷證明記載於102年11月5日就診，病名為乳癌二期。方英英依所提供的重大疾病保險單要申請重大疾病保險金100萬元，方英英通訊地址為新北市三重區，要保書上筆跡是本人親簽，而貴公司續保件的要保書並未列示告知詢問事項。
   請問您受理了這兩案後，除了第一項所述的一般共通審查事項外，針對這兩個申請案，您準備如何進行審查作業? 請詳述之。
(背面尚有試題請翻頁)

簡答題：每題五分
一、理賠人員應持續和其他功能密切溝通，把理賠實務中所發現的風險控管缺漏反映給核保及銷售單位據以改善，理賠人員也因此除日常審查賠付與否的工作之外，還可以對公司的風險管理有重大貢獻。 請列舉出4項理賠人員能反映給核保及銷售單位。改善的風險控管缺漏事項。
二、王五於102年5月10日向貴公司投保了一張一年期重大疾病保險，等待期90天，保額100萬，保費1萬元。王五不幸於102年8月10日因流感死亡，家屬來向貴公司申請保險金，請問本案應理賠多少? 請說明之。
三、請說明醫療保險理賠調查的四大原則。
四、請說明住院醫療費用保險單示範條款中有關同一次住院的規定. 並請論述其在理賠實務管理上有關的問題。
五、糖尿病是國人愈來愈盛行的一種重大慢性疾病，請簡單說明糖尿病形成的原因，以及長期的血糖控制異常可能引發的身體傷害。
解釋名詞：每題五分
一、併發症
二、慢性腎衰竭
三、BMI
四、指示藥
五、再生不良性貧血
