中華民國產物保險核保學會

112年度第2次核保理賠人員資格考試

理賠人員健康保險
申論題：每題二十分
一、健保署日前嚴查短期住院，導致部分癌友因短期住院被拒，無法獲得實支實付保險給付之情事。請問：商業健康保險與全民健康保險有那些差異？
二、隨著COVID-19疫情演變及防疫措施的鬆綁，民眾的生活逐漸恢復正常。但王小妹卻仍不幸確診了，王母只能居家照護王小妹。請問：（一）現行對於居家照護者（王母）申請實支實付住院醫療保險理賠，有何彈性處理方式？（二）理賠單位對此情況，應如何給付？
簡答題：每題七分
一、試說明影響健康保險費率的主要因素有那些？
二、試說明住院醫療費用保險有關「一次住院」的要件有那些？
三、試說明被保險人身故時，如住院醫療費用保險金尚未給付或未完全給付時，其應給付對象之順序為何？
四、試說明健康保險對理賠申請請求權時效的規定為何？
五、試說明理賠作業的「公平待客原則」有那些？
解釋名詞：每題五分
一、風險計價單位
二、保單年制
三、脫退率（Lapse Rate）
四、診療
五、應繼分
