101年度第1次中華民國產物保險核保學會

核保理賠人員資格考試

核保理賠人員保險經營
申論題：每題廿五分

一、請分別說明產險公司之「經營政策」、「核保策略」、「核保準則」、「核保作業規定」之意義及此四者之關聯性。並請舉例說明之。
二、產險經營績效評估可分為「業務績效」與「財務績效」兩大項，請說明其每一大項又可細分為那些評估指標？請分別說明之。 

簡答題：每題五分

一、內部控制組成要素為何？
二、保險商品差異化有那幾種方式？
三、保險自由化之具體作法有那些？
四、保險業進行公司治理時應秉持那些原則？
五、保險商品設計之創意管理包括那些項目？
解釋名詞：每題五分

一、第三類保險單
二、顧客關係管理
三、整合行銷
四、優惠賠款管理
五、平準巨災保費
