九十七年度第一次中華民國產物保險核保學會

核保理賠人員資格考試

核保理賠人員保險經營
申論題：每題廿五分

一、保險行銷、核保及理賠之意義各為何？請扼要說明之。又保險行銷人員為爭取業績或為維持顧客關係，常有要求核保人員及理賠人員從寬核保或從寬理賠之情事，請申述核保人員及理賠人員面臨此種狀況應如何善盡專業職責予以適當之處理？
二、實際損失率之計算方法計有：曆年度法(Calendar-year Method)、保單年度法(Policy-year Method)及事故年度法(Accident-year Method)三種，請分別說明其意義及三者之異同。
簡答題：每題五分
一、近年來金融保險業「併購」(Merger & Acquisition) 之風盛行，而「合併」之要件須具有互補之「綜效」(Synergy)。請簡述兩家保險公司合併在業務拓展方面可能產生那些「綜效」。
二、簡述「內部控制制度」(Internal Control System)與「內部稽核制度」(Internal Auditing System)之意義及其區別。
三、保險經營的主要成本及次要成本各為何？核保理賠人員應如何控制此兩項成本以產生合理之核保利潤？
四、說明「純保費」(Pure Premium)與「預期損失率」(Expected Loss Ratio)之意義及兩者之關係。
五、請簡述行銷組合之4P’S與4C’S之意涵。
解釋名詞：每題五分
一、費率充分性原則(Adequacy)
二、損失頻率(Loss Frequency)
三、最低預收保費(Minimum & Deposit Premium)
四、業主權益報酬率(Return on Equity)
五、賠款準備金(Loss Reserve)
